
 
 

คู่มือการร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลแกด า 

ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
เทศบาลต าบลแกด า 

ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 
 

คู่มือการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

วัตถุประสงค์ 

           การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลท่ัวไปได้
สามารถร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา 
สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าใน
การแก้ไขปัญหา และเพื่อเป็นการป้องกันปัญหา ท่ีอาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ท่ีต้องการก่อกวน
ระบบงาน และเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เทศบาล
ต าบลแกด าจึงต้องก าหนด  หลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

1.  เรื่องท่ีอาจน ามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้  ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  
หรือเสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานเทศบาลต าบลแกด า   ในเรื่องดังต่อไปนี้     

1.1  กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
1.2  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
1.3  ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
1.4  ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร 
1.5  กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2.  เรื่องท่ีร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส หรือ 
สร้างข่าวท่ีเสียหายต่อบุคคลอื่น 

3.  การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนเทศบาล ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ 
เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง 
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วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

1.  ใช้ถ้อยค าสุภาพ  และมี 
   (1)  วัน  เดือน  ปี 
   (2)  ชื่อ  และที่อยู่  ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
   (3)  ข้อเท็จจริง  หรือ  พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องทุกข์ / ร้องเรียน  ได้อย่างชัดเจน
ว่าได้รับ ความเดือดร้อน  หรือเสียหายอย่างไร  ต้องการให้แก้ไข  ด าเนินการอย่างไร  หรือ         
ชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส  เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี / หน่วยงาน เทศบาล ได้ชัดแจ้งเพียงพอ
ท่ีสามารถด าเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได้ 
   (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 

2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน  อาจส่งหนังสือโดยตรงเจ้าหน้าท่ีธุรการหรือช่องทาง       
Website  : http://www.kaedam.go.th/index.php ของ เทศบาล  

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

1.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ  หรือไม่ระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง 
ทุกข์ / ร้องเรียน จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ  หรือเป็นเรื่องท่ีมี 
ลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน  
สอบสวนต่อไปได้ 

3.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ียื่นพ้นก าหนดระยะเวลา  30  วัน นับแต่วันท่ีรู้หรือ 
ควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียน 
 
ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

1.ร้องทุกข์ / ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีท าการ เทศบาล เลขที่ 139 หมู่ท่ี 2 ต.แกด า 
อ.แกด า จ.มหาสารคาม  

2. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางจดหมาย ท่ี เทศบาลต าบลแกด า เลขที่ 139 หมู่ท่ี 2 ต.แกด า 
อ.แกด า จ.มหาสารคาม  

 
3. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ในเบื้องต้นหมายเลขโทรศัพท์ 043 787043 
4. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่าน  WebSide : http://www.kaedam.go.th/index.php 
5. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนผ่าน  e-mail address : manakaedum59@hotmail.com 

http://www.kaedam.go.th/index.php
http://www.kaedam.go.th/index.php
mailto:manakaedum59@hotmail.com
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การร้องทุกข์ / ร้องเรียน ทางเว็บไซต์ (Webboard) 

เงื่อนไขในการส่งเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ท่ีอยู่ โทรศัพท์ E-mail  จะมีประโยชน์ส าหรับการติดต่อ
กลับ เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องท่ีร้องเรียนให้ท่านทราบ 
ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่
จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น 

………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังร้องเรียน 

วิธียืนค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

ผูร้อ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์

เขียนค ำรอ้ง แจง้เหตรุอ้งเรยีน / รอ้ง
ทกุข ์

ส านักงานเทศบาล รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการภายใน เทศบาล 

ด าเนินการแก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  

แจง้ผลกำรด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ 

หรอืแจง้ผลควำมคืบหนำ้ใหแ้ก ่

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์   
ทรำบ ภำยใน 15 วนั 

หรือช่องทาง Web  site  : 
http://www.kaedam.go.t

h/index.php 
ของเทศบาล 

ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
สามารถส่งหนังสือโดยตรงที่

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

http://www.kaedam.go.th/index.php
http://www.kaedam.go.th/index.php


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

4 

5 

3 

1 

2 

ร้องทุกข์ /ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ทีส่ านักงานเทศบาลต าบลแกด า 

ร้องทุกข์ /ร้องเรียนทางจดหมาย 
ที่ เทศบาลแกด า 139 หมู่ที่ 2 อ าเภอแกด า จังหวัด
มหาสารคาม ๔๔๑๙๐ 
 

ร้องทุกข์ /ร้องเรียนผ่านทาง Web  site  :  
      http://www.kaedam.go.th/index.php 
 

ร้องทุกข์ /ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน 
ในเบื้องต้นหมายเลขโทรศัพท์ 
   * ๐๔๓ - ๗๘๗๐๔๓ 
 
 

ร้องทุกข์ /ร้องเรียนผ่านทาง e-mail address :  
  manakaedum59@hotmail.com 

 

http://www.kaedam.go.th/index.php
mailto:manakaedum59@hotmail.com
mailto:manakaedum59@hotmail.com


 
แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ - ร้องเรียน 

 
      เขียนที่............................................................................  
      วันที่................เดือน................................พ.ศ. ...............  
เรื่อง    ................................................................................................................... ............................................ 
เรียน นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลแกด า 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................อายุ..................ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี........................หมู่ที่................บ้าน......................................................ต าบล  .................อ าเภอ  
.................จังหวัด...........................ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน  ต่อนายกเทศบาลต าบลแกด า  เนื่องจาก
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 เพ่ือให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  ดังนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย  คือ 
 1.  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน.................ฉบับ 
 2.  ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน จ านวน.................ฉบับ 
 3.  บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน จ านวน.................ราย 
 4.  เอกสารอ่ืน ๆ  
(ระบุ)....................................................................................................................... ............. 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ลงชื่อ).......................................................................ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน  
            (......................................................................)  
    ต าแหน่ง.......................................... ............................(ถ้ามี)  
    หมายเลขโทรศัพท์.......................................................  
 



 

ทะเบียนรับเรื่องร้องทกุข์ – ร้องเรียน  เทศบาลต าบลแกด า 

ล าดับที ่ ชื่อ – สกุล ที่อยู ่ วันที่ เรื่องท่ีร้องทุกข์ - ร้องเรียน หมายเหตุ 
1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

7.      

8.      

9.      

10.      



 

แบบควบคุมการร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ชื่อ เทศบาลต าบลแกด า 

 

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 
ระยะเวลาที่คาดว่า 

จะแล้วเสร็จ 

(ค ามั่นสัญญา) 

ช่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วยปฏิบัติ) 
หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  
 

         (ลงชื่อ)...............................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน  
                  (..............................................................)  
                    ต าแหน่ง............................................................  
          วันที่...............เดือน....................พ.ศ. ................  



 
 กฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 
 ๖.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
การด าเนินการ เรื่องร้องเรียน จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติฯ พ.ศ.๒๕๔๐ ประกอบด้วย มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มี
ลักษณะอย่างหนึ่งอย่าง ใดดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้โดยค านึงถึง การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์
สาธารณะ และประโยชน์ของ เอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน  
 (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  
 (๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ได้ไม่ว่า จะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม 
การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูล ข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  
 (๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่อง ใดแต่ทั้งนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูล
ข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็นหรือค าแนะน าภายใน ดังกล่าว 
 (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่ง บุคคลใด  
 (๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  
 (๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่ มีผู้ให้มาโดยไม่ ประสงค์ ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน  
 (๗) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ ราชการจะก าหนดเงื่อนไข  อย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่ เปิดเผยไม่ได้
เพราะเป็นข้อมูล ข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ ถือว่าการมีค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ ราชการเป็นดุลพินิจ โดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับ  สายการ
บังคับบัญชา แต่ผู้ขอ อาจ อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่ก าหนด  ในพระราชบัญญัติมาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลที่อยู่ใน ความควบคุมดูแล ของตนต่อ หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืนโดยปราศจากความยินยอม เป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้  ล่วงหน้าหรือใน ขณะนั้นมิได้
เว้นแต่เป็นการเปิดเผย ดังต่อไปนี้  
   (๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของ หน่วยงานของรัฐแห่ง นั้น  
   (๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูล ข่าวสารส่วนบุคคลนั้น  
   (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือส ามะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที ่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยัง
ผู้อื่น  
   (๔) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็น ข้อมูลข่าวสาร ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด  
   (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรคหนึ่ง เพ่ือ การตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา ๕  
   (๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ สืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  
   (๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ บุคคล  



 
   (๘) ต่อศาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตาม กฎหมายที่จะขอ ข้อเท็จจริงดังกล่าว  
   (๙) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  
 ๖.๒ การก าหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครอง บุคคลที่เกี่ยวข้อง นั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย การรักษาความลับของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้ หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องร้องเรียน กล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้
ถือว่าเป็นความลับ ทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ ผู้ร้องเรียน หากไม่ปกปิด ชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องเรียนจะต้อง แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้
ความคุ้มครอง แก่ผู้ร้องเรียนด้วย  
 - กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยัง  ไม่ได้ผ่าน กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่น
แกล้ง กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ เสียหายได้ 
 - เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
 - กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่ เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับ  
ความเดือดร้อนตาม เหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 
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ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เร่ือง  แนวทางในการจัดบริการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน 

ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนตําบล 
 

 

โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะหลายประเภท
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นตามกฎหมายเก่ียวข้อง  อย่างไรก็ตามยังมีภารกิจอีกหลายประเภทท่ีมิได้อยู่ใน
ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แต่ประชาชนมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนและมาร้องขอให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยเหลือ  ทําให้ประชาชนต้องเสียเวลาในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  ดังนั้น  
เพื่อให้เป็นการประสานความร่วมมือภายใต้กรอบอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ  และอํานวยความยุติธรรม  
เพื่อลดความเหล่ือมล้ําในสังคม  เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  จึงสมควรกําหนดให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนตําบล  ให้มีหน้าที่รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
และอํานวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น 

อาศัยอํานาจตามมาตรา  ๑๖  (๓๑)  และมาตรา  ๑๗  (๒๙)  แห่งพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และเพื่อให้สอดคล้อง 
กับบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการอํานวยความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ําในสังคมระหว่าง  
สํานักนายกรัฐมนตรี  สํานักงานอัยการสูงสุด  กระทรวงมหาดไทย  และกระทรวงยุติธรรม  เม่ือวันที่   
๘  ธันวาคม  ๒๕๕๗  คณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จึงออกประกาศไว้  
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ในประกาศนี้   
“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”  หมายความว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล  และองค์การ

บริหารส่วนตําบล 
“คําร้องทุกข์”  ให้หมายความรวมถึง  คําร้องเรียน  การขอความช่วยเหลือ  การขอความเป็นธรรม  

หรือหนังสือกล่าวโทษ 
ข้อ ๒ เพื่อให้สอดคล้องกับบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการอํานวยความยุติธรรม   

เพื่อลดความเหลื่อมล้ําในสังคมระหว่างสํานักนายกรัฐมนตรี  สํานักงานอัยการสูงสุด  กระทรวงมหาดไทย  
และกระทรวงยุติธรรม  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้  

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 693
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(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการรับเรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียนขอความเป็นธรรม  และการให้ความช่วยเหลือ
ที่มีผู้มาย่ืนคําร้อง   

(๒) ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน   
(๓) สนับสนุน  ส่งเสริม  และประสานการปฏิบัติงานกับชุมชนหรือองค์กรต่าง ๆ  ในชุมชน 

เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น  
(๔) ติดตามและประเมินผลการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น 
(๕) ดําเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

กําหนด 
ข้อ ๓ เม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้รับคําร้องทุกข์หรือร้องเรียนขอความเป็นธรรม 

หรือขอความช่วยเหลือจากประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับคําร้องนั้น
พิจารณาดําเนินการ  ดังนี้ 

(๑) ให้พิจารณาว่าคําร้องทุกข์น้ันอยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือไม่  
หากพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่อยู่ในอํานาจหน้าที่  ให้ส่งคําร้องทุกข์ น้ันไปยังศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ   
ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด  หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อดําเนินการต่อไป  โดยให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนตามสมควรและติดตามผล 
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนต่อไปจนกว่าจะได้ข้อยุติ   

(๒) กรณีพิจารณาเห็นว่า  คําร้องทุกข์น้ันอยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ที่รับเร่ืองร้องทุกข์  ให้ดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนโดยเร็ว  ดังนี้ 

 (ก) ในกรณีที่ปรากฏว่า  การจัดบริการสาธารณะตามอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใด  ไม่สามารถจัดทําบริการสาธารณะในเรื่องใดให้แก่ประชาชนได้หรือทําให้ประชาชน 
ได้รับความเดือดร้อน  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับคําร้องทุกข์เร่งดําเนินการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน   

 กรณีที่การแก้ไขปัญหาดังกล่าวเกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับเร่ืองร้องทุกข์
ให้ประสานไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นที่เห็นว่ามีศักยภาพ  หรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง   
เพื่อหามาตรการและแนวทางการดําเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกัน   

 (ข) กรณีความเดือดร้อนของประชาชนเกี่ยวข้องกับเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตําบล
หลายแห่งในเขตจังหวัด  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ได้รับคําร้องทุกข์ประสานองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินอื่นหรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง  และประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนมาประชุมร่วมกัน  
เพื่อหาแนวทางในการดําเนินการแก้ไขปัญหานั้น 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 694
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ข้อ ๔ ในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปฏิบัติหน้าที่ตามประกาศนี้  หากมีค่าใช้จ่าย   
อันจําเป็นให้เบิกค่าใช้จ่ายจากงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น   

ทั้งนี้  ตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป   
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๐  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
วิษณุ  เครืองาม 

รองนายกรัฐมนตรี 
ประธานกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 695


